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Chez Estival Group, nous savons que la sante et le bien-¢tre de nos clients et employes
sont la chose la plus importante. Clest pourquoi nous avons cré¢ ce manuel ot vous

trouverez des informations sur nos protocoles d’action.

Nos protocoles ont ¢te crees par des professionnels du groupe Estival en collaboration
avec la soci¢te d’audit Biogooo, une socicte internationale avee plus de 25 ans d'ex-
perience dans le secteur du conseil stratégique, pour mettre en ocuvre des prococoles
d’entreprise pour une action preventive, congus selon les recommandations du OMS,

ICTE et autres autorites Compétentes.

Ce document est la proprié¢eé d’Estival Group. La diffusion et / ou la copie de tout ou partie du contenu est interdite sans laccord préalable de la sociéeé propriéeaire.
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Le programme “Etablissement stir” est specifiquement adapee a la réouverture des

¢tablissements rouristiques, dans le cadre de la pandémie actuelle de Covid—19 et sou-

tenu par quatre axes fondamentaux:
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PROCESSUS ET MESURES PRISES

FORMATION. Formation de toute notre ¢quipe humaine aux nouveaux protocoles.

AUDITS Verification de la bonne mise en oeuvre des nouveaux protocoles.
EQUIPEMENTS DE PROTECTION Pour effectuer tous les protocoles établis.
GEL HYDROALCOHOLYQUE Disponible pour nos clients et employés.
DISTANCE DE SECURITE. Contrdle et amélioration de la distance de sécurité.

Ce document est la proprié¢eé d’Estival Group. La diffusion et / ou la copie de tout ou partie du contenu est interdite sans laccord préalable de la sociéeé propriéeaire.
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PERSONNEL

« Nous formons et équipons nos travailleurs d’EPI.
« Nous effectuerons des tests de controle preventif sur nos collaborateurs.

« Nous prenons la temperature corporelle.

RECEPTION

« Dans les hotels, service de pre-enregistrement en ligne pour les réservations effectuces

via notre portail web Www.estivalgroup.com

« Installation de cloisons et / ou d’autres mesures de distanciation sociale

« Mesures d’hygiene supplementaires dans les espaces d’accueil.

« Pose de marques au sol pour assurer une séparation de sécurice¢ minimale.

« Dans tous nos hotels, les cartes magnetiques des chambres sont désinfectées avant

la livraison.

« Priorite donnée au systeme de paiement par carte de credit contactless.
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ZONES DE JEUX INFANTILES

« Ils ne peuvent étre ouverts quavec lautorisation de I'autorité sanitaire.
« Limitation de capacit¢ au maximum legal.

« Installation de distributeurs de désinfectant pour les mains.

« Placement d’affiches informatives.

« Ventilation des espaces fermés pendant 2 heures avant loccupation.

- Desinfection de la salle a la fin du quart de travail.

- Suspension du service de garde.

@ ESPACES COMMUNS

- Renforcement du personnel de nettoyage et augmentation significative de la

frequence de nettoyage.

« Nous limitons la capacite¢ dans certaines zones.

« Distributeurs de gel hydroalcoolique

« Ventilation quotidienne de tous les espaces communs avant l'occupation.

i AfﬁChGS informatives montrant 1€S régles et 1€S mesures pI'éVﬁl’ltiVGS pour

["autoprotection.

« Dans les hotels, les poubelles ont une ouvercure non manuelle et un double sac intérieur.
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CHAMBRES

« Utilisation de produits de nettoyage a effet virucide pour la desinfection de COVID 19.
« Desinfection des chambres avant arrivée de nouveaux clients.

- Augmentation de la frequence de desinfection des surfaces avec le contact le plus

¢leve, comme les interrupteurs, les boutons, les portes et les robinets.

o Lavage d€ Vét€m€1’1t5 et tGXtﬂGS 4AveC Programmes de température spéciaux et

produits a action virucide garantissant une hygiéne maximale.

. Le personnel d€ nettoyage pOI’t€ dﬁS masqucs faciaux en tout temps et effectuera

des changements de gants apres chaque piece.

- Notre personnel effectue I'hygiene des mains avant et apres le nettoyage d’une picce.

‘ Ce document est la proprié¢eé d’Estival Group. La diffusion et / ou la copie de tout ou partie du contenu est interdite sans laccord préalable de la sociéeé propriéeaire.
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RESTAURANTS, TERRASSES, BARS ET BUFFETS

« Nous sterilisons la vaisselle et les couverts par des pratiques et des produits de net-

toyage recommandés par les autorités sanitaires.

« Dans les hotels, service Buffet adapee a la réglementation en vigueur a tcout moment

avec une augmentation significative des produits servis en dossete.
- La desinfection hydrogel des mains est obligatoire a I'entrée du restaurant.
« Cartes numérisées avec un code QR dans les bars et restaurants.

« Une distance de sécurité sera maintenue entre les tables et la Capacité sera limitee,

selon les criteres ¢tablis par les autorités sanitaires.

« Dans les hotels, des gants en plastique sont disponibles et le port du masque est

obligatoire dans les zones de buffet et show cooking maintenus en libre service.

« Nous désinfectons chaque table avant l'utilisation d’un aucre client.

N7 C\/et brighten

ESTIVAL wir day

GROUP

Ce document est la propriéeé d’Estival Group. La diffusion et / ou la copie de tout ou partie du contenu est interdite sans 'accord préalable de la sociéeé propriéeaire.



PROTOCOLE DE SECURITE ET DE SANTE

PROTOCOLE DE SECURITE ET DE SANTE

PISCINES ET ANIMATION

« Capacit¢ limitée dans la zone de la piscine.
« Installation de distributeurs de desinfectant pour les mains sur le perimetre.

« Suspension de l'utilisation d’¢quipements de terrain de jeu tels que des ballons

gonflables dans les piscines.

- Désinfection des chaises longues en debut de journce.

« Placement d’affiches informatives.

- Verification du bon fonctionnement des systemes de traitement d’eau de piscine
- Analyse de I'eau dans les piscines du laboratoire.

« Offre de loisirs et de divertissement adaptée aux mesures de sécurité préventive

! . ! . .
fixces par les autorites sanitaires.
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